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Kalite Politikamiz;

Kurulusumuzun kapsami; Giilliik Mandalya Turizm ve Liman Hizmetleri A.S. iceriginde;
gerceklestirdigi liriin ve hizmetler dahilinde;

> Hizmetlerimizden faydalanacak ve politikalarimizin gergeklestirilmesine yardim edecek

tiim toplum kesimlerini “ortagimiz” kabul ederiz.

»  Ulusal/Uluslararasi standartlara, kanuni ve teknik mevzuatlara uyarak bunlardan daha

hassas ve gelismis élgiitleri esas aliriz.

> Gelisen ihtiyag ve talepler dogrultusunda, yeni hizmet 6lgiit ve yéntemler gelistirerek

uygulanmasi igin paylasimda bulunuruz.

> Calisanlarimizin egitim ihtiyaglarini karsilar, ortaklarimizla bilgi ve deneyimlerimizi

paylasarak topyekiin gelismeye katkida bulunuruz.

> Faaliyetlerimizi her tiirlii milli ve insani degeri 6n planda tutarak, ekonomik karlilik iginde

stirdiiriiriiz.

> Faaliyet alanimizda marka olmayi ve béylece taraflarimizin giivenini kazanmay1 amaglariz.

>  Mevcut kaynak ve ¢alisma usullerini gézden gegirerek yeniler ve siirekli gelismeyi saglariz.

MiSYONUMUZ,

Gullik Mandalya Turizm ve Liman Hizmetleri A.S. olarak; tiim kuruluslara yeni teknoloji ve

yontemlerle destek olmak, Profesyonel yaklasimla ¢cagdas, karli ve basarili bir kurum olarak

ornek olusturmak. Ulke ¢ikarina liman isletmeciliginde bu yolla sinerjiler yaratmaktir.

ViZYONUMUZ,

Liman isletmeciliginde, ¢cevre dostu, gelismis ve ¢adgdas teknolojilere en kisa siirede adapte

olarak, etkin bir bicimde hizmet etmek, yenilikgi ve deger iireten bir liman isletmesi

yaratarak Ulkemiz gelecedinde vazgegilmez ve aranilan olmaktir.
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